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お客様に寄り添った丁寧な対応を⼼がけましょう。

解約時には冷静な対応が重要です。



①レスは1分でも早く

��希�のお��はとてもシビアです。

何故なら、もうサロンに⾏かないことを

決�されていますので、いつも�上に

��な��をしましょう。



②解約⼿続きの流れを説明

お��が1�知りたいのは�金⽇

��⼿�きの⼀�の流れを事前に

お知らせしましょう。
����算書に署�と捺�を�頼

➡コロナ�のうちはオンラインを�奨

 
��金⼝�をお�きしましょう。
��金⽇をお知らせしましょう�



③お通い頂いたことに感謝

�わり良ければ�て良し

��は�念ですが、��まで良いサロンだ

ったなと思われるような��を。

⚠��時にトラブルを招くと、挽回

のチャンスがないので、��な��

で、お��をお⾒�りしましょう。



���算書�形

���算書の�形になります。



���算書⾒�
���算書の⾒�になります。

①お�前

②捺�

③��

④お電���

①〜④はお��⾃�に��

して頂きましょう�

�電���を作成すると便利です。


