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コロナ禍の今・・・
お客さまへの御対応もなるべく、「オンライン化」
「非接触化」していくことが主流となっています。
LINE公式アカウントには「ショップカード」という
ポイント機能がついています。
手動でスタンプを押印する代わりに、QRコードでポ
イント付与できるので、サロン業務に便利な機能が
沢山です。
今回はそんなショップカードの活用方法をマニュア
ルにさせて頂きました。



「カード設定」から
サイドメニューの「ショップカード」から設定します。
※初期設定時は「カード設定」しか表示されません。
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①背景画像
カードの背景になる画像を選択します。

背景画像は上部のごく一部しか反映されません。



②カードのデザイン（色・スタンプのアイコン）を選びます。
右下に表示される「プレビュー」を見ながら選ぶとわかりやすいです。

③ポイントの数（押すスタンプのMAX数）を選びます。
満欄になったら、次のカードにランクアップするように

設定もできます。



サロンではこんな使い方ができる!!

◇会員カードとして

◇回数券（フリー契約etc）として

◇来店回数のカウントとして



④ゴール特典
満欄になったところで付与する特典チケットを設定します。

こちらは必須設定になります。



画像を選んで特典チケットを新規作成
画像は作成しなくてもチケットは作成可能です。



⑤任意のポイント数ごとに付与される特典チケットを設定できます。
満欄になるまでに小さな特典があると

貯めたい気持ちが折れません。
ポイント数が多いポイントカードの場合には設定するのがオススメ。





2週間〜1ヶ月前あたりに通知してあげるのが親切です。





ショップカードではスタンプを押印する代わりに
QRコードの読み取りでポイントが加算されます。

来店特典等でQRコードを貼り出している場合は何度も読み取るこ
とができてしまうので、「1日1回だけ」と制限を設けましょう。





設定し終えたら必ず忘れずに保存しましょう。
まだ設定途中……という場合には「下書き保存」。

続けてランクアップカード設定（次項参照）に進む場合は
「保存してランクアップカードを作成」を選択します。



注意
ショップカー１つのアカウントに１つしか作れません。

カードを一度公開すると
公開終了するまで修正できない箇所もあるので注意してくださいね。



ちなみに、一度公開停止を設定すると、公開停止日まで停止日の変更・
ショップカードの新規作成ができないので注意



「QRコード」では、ポイントを付与する
QRコードを印刷できます。

印刷して掲示する他、パウチにしたり
小さく印刷してスタッフ全員が持ち運ぶなど、使い方は様々です。

 
ショップカードを利用してもらうために

リッチメニューに表示させたり
カード取得用URLをタイムラインや自社ウェブサイト等に貼って

周知しておくことも必要です。
「リッチメニューを作成」から

リッチメニューの設定へ移動できます。



是非、作成
してみましょう!!


